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摘要摘要摘要摘要 
 

在資訊日新月異的時代下，電子商務的蓬

勃發展已成為一股趨勢，也改變了人們的消費

習慣，使企業越來越重視網路商店的經營和商

機，並願意投注成本提供更好的服務。而由於

網際網路的快速發展，頻寬的進步，使得雲端

運算(Cloud Computing)的概念迅速的竄起。由

於雲端運算的特性，使得企業在網路上提供的

服務越來越多元化，也使雲端環境的使用者快

速的增加，改變了現有的商業模式(Business 

Model)。由於雲端運算環境擁有大量的雲端服

務供應商(Cloud Service Provider)，使得雲端使

用者在這共用的雲端市集(Cloud Market)上，

面臨了難以迅速找到提供適當服務的雲端服

務供應商。所以，如何能保障雲端運算環境中

的使用者能迅速找到適當的服務是雲端服務

必須探討的議題之一。因此，本研究提出雲端

市集的商業模式及訂閱機制來減少雲端使用

者所要尋找的資訊量，讓雲端服務的使用者能

夠享有更好的服務品質。 

關鍵字關鍵字關鍵字關鍵字: 雲市集、雲服務、雲端服務供應商、

雲端運算、分散式運算。 

 

Abstract 
 

This network bandwidth and hardware 

technology is developing rapidly, resulting in the 

vigorous development of the Internet. A new 

concept, cloud computing, uses low-power hosts 

to achieve high reliability. According to the 

characteristics of cloud computing, the 

enterprises can support the business services on 

the Internet. However, there are a large number 

of cloud service providers in the 

cloud-computing environment. Therefore, the 

users cannot get the suitable cloud service in the 

cloud market. Therefore, how to provide the 

service quality in the cloud-computing 

environment is a very important issue. However, 

in this study, the cloud market business model 

and publish subscription are proposed to reduce 

the amount of searching information in the cloud 

computing environment. 

Keywords: Cloud computing, Cloud service, 

e-Market, Business model, Publish 

subscription 

 

1. 前言前言前言前言 
 

在資訊日新月異的時代下，電子商務的蓬

勃發展已成為一股趨勢，也改變了人們的消費

習慣，使企業越來越重視網路商店的區塊和商

機，並願意在此投入成本提供更好的服務；而

網際網路的快速發展，頻寬的進步，也使得雲

端運算(Cloud Computing)這個概念迅速的竄

起[5]。由於雲端運算的特性，使得現今企業

在網路上提供的服務越來越多元化，也使雲端

環境的使用者快速的增加，改變了現有的商業

模式。 

由於網際網路的普及化與全球資訊網的

快速成長，使得企業的商業模式已經進入「電

子商務」(e-Commerce)的時代[3]。而因為雲端

運算有別於其他運算環境的特性，將之運用在

電子市集中，將使得現今企業在網路上的服務

越來越多元化，也使得雲端環境的使用者快速

的增加，改變了現有的商業模式。藉由雲端運

算的特性，能夠將目前已蓬勃發展的電子商務

演變成以雲端環境為主的新型態模式。更由於
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雲端運算的特性[6]，使得現今企業在網路上

提供的服務越來越多元化，大量的雲端服務供

應商(Cloud Service Provider；CSP)匯聚成雲端

市集(Cloud Market；CM)，改變了現有的商業

模式。由於雲端運算環境擁有大量的雲端服務

供應商，使得雲端使用者在這共用的雲端市集

上，面臨了難以迅速找到提供適當服務的雲端

服務供應商。所以，如何能保障雲端運算環境

中的使用者能迅速找到適當的服務是雲端服

務必須探討的議題之一。 

亦即，在雲端市集上商家的數量及所提供

的服務與商品總類繁多，而在眾多的購物管道

裡消費者為了要能貨比三家，必須擁有眾多帳

號，分別到不同的購物平台中找尋所需的產品

或服務。因此，本研究將建構一個可整合各式

各樣商城的雲端市集，讓使用者進入雲端市集

中後可以迅速的找到所需的服務、商家或商

品。除此之外，本研究所建構的雲端市集平台

亦 提 供 社 群 網 路 服 務 (Social Network 

Service；SNS)的功能[4]，使消費者可以透過

SNS 討論商品的優劣，評斷賣家的好壞，提供

企業口碑行銷的管道。 

本文在第 2 節將說明雲端環境的建置及

架構，第 3 節說明本研究所建構的雲端市集平

台之功能，第 4 部分為系統實際建置與測試，

第 5 節則是總結及未來的工作。 

 

2. 文獻探討文獻探討文獻探討文獻探討 
 

在本節中將分別說明雲端運算與電子市

集。 

 

2.1 雲端運算雲端運算雲端運算雲端運算 

 
雲端運算是一種分散式運算(Distributed 

Computing)的概念，其最基本的概念是透過網

際網路將龐大的運算處理程序(Process)，自動

分拆成無數個較小的子程序(Sub process)，再

交由多部伺服器(Multi-Server)所組成的龐大

系統，透過搜尋與運算分析之後，再將處理結

果回傳給使用者端[12]。透過這項技術，網路

服務提供者(Service Provider)可以在數秒之

內，處理數以千萬計甚至億計的資訊，達到和

「超級電腦」同樣強大效能的網路服務[6,7]。

雲端運算是繼 1980年代大型電腦到使用者端-

伺服器的大轉變之後的又一種巨變。使用者不

再需要了解「雲端」中基礎設施的細節，不必

具有相應的專業知識，也無需直接進行控制。

雲端運算描述了一種基於網際網路及資訊技

術所提供的新型服務、使用和交付模式，通常

涉及透過網際網路來提供動態易擴充功能，而

且經常是虛擬化的資源[9,11]。典型的雲端運

算供應商往往提供通用的網路應用服務，使用

者可以透過瀏覽器等軟體或者其他 Web 服務

來存取儲存在伺服器上的軟體和資料[10]。雲

端運算關鍵的要素，還包括個性化的使用者體

驗。整體而言，雲端運算讓網路上不同的電腦

同時提供使用者端進行所需的服務，大幅增進

網路服務的處理速度。 

雲端運算包括 3 個層次的服務，軟體即服

務(Software as a Service，SaaS)、平台即服務

(Platform as a Service，PaaS)和基礎設施即服

務(Infrastructure as a Service，IaaS)[1,8]。對應

的產業三級分層則為：雲端軟體、雲端平台和

雲端設備。上層分級為雲端軟體(SaaS)，使用

者可以透過瀏覽器存取雲端運算的服務。中層

分級為雲端平台(PaaS)，打造程式開發平台與

作業系統平台，讓開發人員可以透過網路撰寫

程式與服務，消費者也可透過相關執行程式。

下層分級為雲端設備(IaaS)，是將 IT 系統、資

料庫等基礎設備內部功能做整合。 

雲端運算的優點包括：(1)強大的運算能

力；(2)高容錯能力；(3)高可靠性；(4)可行動化；

及(5)降低運算成本等[9]，因此透過雲端運算可

以提升現行系統的效能。在目前的生活中，已

經有許多相關的應用透過雲端運算，將服務提

供給消費者，其中包括Gmail與You tube等，讓

使用者只要可以與網路連結就能使用雲端服務

而不被使用平台所限制[13]。 

 

2.2 電子市集電子市集電子市集電子市集 

 
電子市集(e-Market)，是透過網際網路技

術及電子商務對於物流的解決方案，所建構的

資訊平台系統[3]。電子市集是指一個網站或

一群對企業間交易有共通興趣的人士所聯結

成的網站，這些網站傳送著複雜的資訊及交易

資料，不論是一個特定的垂直產業或橫跨各產

業。一般商業行為如採購、銷售、拍賣、尋找

最新的企業活動資料及更改內容等，都可以在

電子交易市集上進行[2]。 

換言之，電子市集藉由聚集大量買賣雙方

及自動化交易的流程，使買方擴展產品或服務

的可選擇空間，而使賣方得以拓展新市場與新

顧客，並降低買賣雙方的交易成本。 

 



3. 雲端市集雲端市集雲端市集雲端市集(Cloud Market)架構架構架構架構 
 

本研究所建構的雲端市集主要在整合各

大電子市集，提供一個單一整合介面的平台給

服務供應商建置各自的商店。因此，為提供消

費者貼心及人性化的服務，在所建構的雲端市

集中將擁有眾多的商品及賣家，且擁有更強大

的系統搜尋功能、熱門焦點查詢現有最暢銷商

品、個人專屬訂閱商品資訊功能、各式疑難雜

症問題討論區與大家一起討論的FAQ論壇等

功能。在本研究所建構的雲端市集上，消費者

可以到各家商店進行購物，輕鬆獲得各商家

與商品的資訊。而商家亦可透過本系統自行

設定所需的版面規劃、商品的新增修改刪除

等多項功能。 

在本節中將分別說明本研究所建構的雲

端市集之雲端運算環境、Hbase 分散式資料庫

及雲端市集的架構與功能。 

 

3.1 雲端運算環境建置雲端運算環境建置雲端運算環境建置雲端運算環境建置 

 

本研究所建構的雲端市集之雲端運算環

境，作業系統選擇 Ubuntu 10.04 及 8.04，雲端

運算平台則選擇 Hadoop Ver. 0.20.2。『Ubuntu』

一辭源自南非一帶，其意義是『人道待人』或

『樂於分享』，現今所使用的 Ubuntu 是 Linux

發行版作業系統中的一種，由 Canonical 公司

所維護、修改並發行[16]。Hadoop 則是 Apache

軟體基金會所研發的開放源碼並行運算編程

工具和分佈式文件系統，與 MapReduce 和

Google 檔案系統的概念類似[15]。 

Hadoop 是用來處理與保存大量資料的雲

端運算平台，在 Hadoop 中包含最著名的分散

式檔案系統(HDFS)、MapReduce 框架、儲存

系統(HBase)等元件，以及根據 Hadoop 延伸發

展的其他子專案[17]。Hadoop 主要核心完全使

用 Java 開發，而使用者端則提供了一些像是

C++/Java/Shell/Command 等程式開發介面，目

前可執行於 Linux、Mac OS/X、Windows 和

Solaris 作業系統，以及一般商用等級的伺服

器。在 Hadoop 的雲端運算平台上，本研究所

設計的環境架構如圖1所示，所架設的Hadoop

環境如圖 2 所示。 
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圖圖圖圖 1 環境架構環境架構環境架構環境架構 

 

 
圖圖圖圖 2 Hadoop 環境架設環境架設環境架設環境架設 

 

3.2 Hbase 分散式資料庫分散式資料庫分散式資料庫分散式資料庫 

 

本研究所建構的雲端市集採用 Hbase 分

散式資料庫，進行資料的儲存。Hadoop 除了

擁有分散式的運算平台之外，底層還有一個適

合 循 序 式 、 批 次 存 取 的 檔 案 系 統

(HDFS)[16,18]。HBase 的構想來自於 Google

所開發的 BigTable[16,18]，其有別於一般資料

庫系統使用的 Row-oriented 儲存方式，而是使

用 Column-oriented 的儲存方式 [17]。使用

Column-oriented 儲存方式的好處是每一筆資

料可以存放不固定欄位的資料，而若使用

Row-oriented 的儲存法，則每增加一個新的欄

位就需對資料庫進行維護。在 HBase 的底層

則 使 用 分 散 式 的 檔 案 系 統 (Hadoop 的 

HDFS)，並且將一個資料表分割成很多份，由

不同的伺服器負責該部份的存取，藉此達到高

效能的資料作業。 

在進行資料寫入的時候，HBase 先將資料

寫到記憶體中的 MemCache ，並且設定

Write-Ahead Log 以防意外發生時可以進行復

原。當系統執行一段時間，或 MemCache 累積

到一定的資料量，HBase 就會把資料寫入檔案

系統中。因此，HBase 可以提供相當高速的寫

入操作。而進行資料讀取時，也是先至

MemCache 找尋，若找不到再至檔案系統尋

找。整體而言，HBase 藉由將一個大的表分割

成很多份小表的技巧，以提昇資料讀取的速度

[14]。 



HBase 與 Hadoop 一樣都是以 Java 開發，

但透過Thrift 的支援(Thrift 是一套由 Facebook

所開發，提供跨語言做資料交換的平台)，可

以 使 用 任 何 Thrift 所 支 援 的 語 言 ( 如

PHP/Perl/Ruby/Python 等)來存取 HBase。 

在系統架構上，HBase 分成 Master 與

Region Server 兩部份。Master 中記錄 Hbase

各大表所分割成的各個小表所儲存之 Region 

Server。Client 可藉由 Master 的指示，找到小

表儲存的Region Server。換言之，Region Server

就是實際提供資料儲存的空間。 

 

3.3 雲端市集的架構與功能雲端市集的架構與功能雲端市集的架構與功能雲端市集的架構與功能 

 

本研究所建構的雲端市集包括三個層

級，分別為雲端使用者、雲端服務供應商及後

端管理者，三個層級透過 Internet 產生互動。

本研究所建構的雲端市集其系統架構如圖 3

所示，圖 4 為雲端使用者及雲端服務供應商的

功能架構圖，圖 5 則為雲端市集後端管理者的

功能架構圖。 
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圖圖圖圖 3 雲端市集雲端市集雲端市集雲端市集系統系統系統系統架構圖架構圖架構圖架構圖 

 

 
圖圖圖圖 4 雲端雲端雲端雲端使用者使用者使用者使用者及服務供應商及服務供應商及服務供應商及服務供應商功能功能功能功能架構架構架構架構圖圖圖圖 

 

  
圖圖圖圖 5 雲端市集雲端市集雲端市集雲端市集後端管理者後端管理者後端管理者後端管理者功能功能功能功能架構圖架構圖架構圖架構圖 

 
在本研究所建構的雲端市集之架構中主

要包含三大區塊分別為前端使用者的雲端使

用者、雲端服務供應商和後端的系統管理端。

由於在雲端市集上的資訊是瞬息萬變且眾多

繁雜的，因此在面對如此龐大的資料量時，本

研究所建構的雲端市集提供雲端使用者可以

經由訂閱機制讓雲端使用者可以在雲端市集

上更方便的瀏覽購物與提出服務需求。針對企

業(雲端服務供應商)而言，可以針對顧客常瀏

覽的購物商場或是較常購買的商品之種類等

資訊，以訂閱機制來與顧客保持長久的互動關

係，並能依此來對訂閱的雲端使用者進行商品

或商家的推薦，進而提升其推薦效果。而對雲

端使用者來說，可以透過動態的訂閱機制，讓

自己只看到想瀏覽的商場跟商品，減少搜尋目

標商家或商品的時間，這在於廣大浩瀚的雲端

市集中是能過濾掉許多繁雜資訊的方法。 

 

雲端使用者雲端使用者雲端使用者雲端使用者端系統功能端系統功能端系統功能端系統功能 

 

在本研究所建構的雲端市集中，雲端使用

者端主要包括了七大功能： 

1.  登入：包含與顧客帳號有關的功能及服

務。顧客可經由此功能申請為會員，或

維護顧客個人的帳號及密碼。 

2.  熱門焦點：可以讓會員在登入的第一時

間，了解目前市場的趨勢及新商品或服

務之相關資訊。 

3.  搜尋：提供顧客能在大量產品中快速找

到自己所需要的資訊。 

4.  訂閱：會員可依個人喜好訂閱相關產品

的資訊。 

5.  交易流程：確認所要購買產品的訂單及

付費方式等相關交易流程。 

6.  評價：可以給予商家、產品或服務相關

的評價。 

7.  FAQ：將常見的問題分類，並提供解決

的方法。 



服務供應商系統功能服務供應商系統功能服務供應商系統功能服務供應商系統功能 

 

本研究所建構的雲端市集中，服務供應商

主要有四大功能： 

1.  登入：包含與服務供應商帳號有關的功

能及服務。服務供應商可經由此功能申

請為會員，或維護服務供應商的帳號及

密碼。 

2.  評價資料：服務供應商可給予顧客評

價。 

3.  商品：服務供應商所提供的商品或服務

之維護。 

4.  客服：服務供應商可與會員做即時問與

答或是在商品頁面進行留言問與答。 

 

 

後後後後端管理者系統功能端管理者系統功能端管理者系統功能端管理者系統功能 

 

在本研究所建構的雲端市集中，後端管理

者主要有五大功能： 

1.  登入：包括管理者的登入及管理者身

份驗證。 

2.  會員管理：除了雲端使用者及服務供

應商身份的管理及驗證外，還包括雲

端服務供應商權限的管理。 

3.  商城管理系統：後端管理者亦可以管

理雲端服務供應商所開設的雲端商

店。 

4.  交易紀錄：後端管理者可透過交易紀

錄獲知顧客及服務供應商的交易紀

錄。 

5.  客服：包括線上客服及客訴信件管

理。線上客服為客服人員在線上即時

為會員提供服務；而客訴信件管理為

後端管理者透過收發信件，提供顧客

及服務供應商客訴的功能。 

 

訂閱機制訂閱機制訂閱機制訂閱機制 

 

當雲端使用者進入雲端市集後，為避免面

對過多的雲端服務供應商所提供的服務及商

品，因此在本研究所建構的雲端市集中提供訂

閱機制利用訂閱機制(Publish Subscription)來

減少雲端使用者所要尋找的資訊量。所謂訂閱

是指訂閱者 (Subscriber)向提供服務的系統

(Publisher)發出一個訂閱的需求，系統會根據

訂閱的需求將服務傳給訂閱者，不同的是雲端

使用者所訂閱的服務可能不盡相同。在雲端市

集的商業模式中，Subscriber 就是雲端使用

者，Publisher 就是雲端服務供應商。雲端市集

的訂閱機制如圖 6 所示。圖 7 為本市集中所提

供的商品訂閱機制，圖 8 為市集中所提供的賣

家訂閱機制。 

 

圖圖圖圖 6 雲端市集的訂閱機制雲端市集的訂閱機制雲端市集的訂閱機制雲端市集的訂閱機制 

 

 
圖圖圖圖 7 商品訂閱商品訂閱商品訂閱商品訂閱機制機制機制機制 

 

 
圖圖圖圖 8 賣家訂閱賣家訂閱賣家訂閱賣家訂閱機制機制機制機制 

 

推薦機制推薦機制推薦機制推薦機制 

 

除了訂閱機制外，本研究所建構的雲端市

集還提供推薦機制。當雲端使用者完成某項商

品或是某幾項商品的購買後，本研究所建構的

雲端市集能夠根據顧客的交易資訊，分析顧客

的偏好以進行自動推薦。透過推薦機制，將可



以減少使用者在找尋商品時的時間並提升商

品的被購買率。推薦機制如圖 9 所示。 

 

 
圖圖圖圖9 推薦機制推薦機制推薦機制推薦機制 

 

SNS 線上聊天系統線上聊天系統線上聊天系統線上聊天系統 

 

為了縮短雲端使用者與雲端服務供應商

彼此間距離，並使雲端使用者能夠即時了解雲

端服務供應商出貨的狀況或是商品的品質，本

研究所建構的雲端市集提供SNS線上聊天系

統。透過 SNS 線上聊天系統的功能，能夠

使雲端使用者之間討論商品的優劣、雲端服務

供應商的好壞且能進行口碑行銷。SNS 線上

聊天系統中的雲端服務供應商專頁如圖 10

所示，圖 11 所示為聊天室畫面，右方能夠查

詢上線人數且能點選帳號進行一對一的問與

答。 

 

 
 

圖圖圖圖 10 雲端服務供應商雲端服務供應商雲端服務供應商雲端服務供應商 SNS 線上聊天線上聊天線上聊天線上聊天專頁專頁專頁專頁 

 

 
圖圖圖圖 11 線上線上線上線上聊天室畫面聊天室畫面聊天室畫面聊天室畫面 

4. 雲雲雲雲端市集端市集端市集端市集與與與與傳統電子市集之傳統電子市集之傳統電子市集之傳統電子市集之比較比較比較比較 
 

在本節中將比較本研究所建構的雲端市

集與傳統的電子市集。於圖 12 中分別比較兩

者的系統平台、資料存放、彈性擴充及籌備時

間等四項因子。經由分析可以獲知，雲端市集

在資料存取及擴充方面較傳統的電子市集更

具優勢。 

 

 

    傳統電子市集傳統電子市集傳統電子市集傳統電子市集 雲端市集雲端市集雲端市集雲端市集 

系系系系

統統統統

平平平平

台台台台    

僅提供統一入口平

台資訊，商家需自

行建置網站與伺服

器。 

提供一個整合式的

平台，整合消費者

交易的完整流程，

服務供應商無需自

行建置平台。 

資資資資

料料料料

存存存存

放放放放    

存放於商家所建置

的伺服器。 

存放於雲端儲蓄空

間，服務供應商無

須擔心資料的同步

與備份問題。 

彈彈彈彈

性性性性

擴擴擴擴

充充充充    

企業的規模依據所

建置的設備而定，

擴充性有所限制。 

當提供的服務規模

增加時，雲端服務

可以彈性變大，配

合未來規模發展。 

籌籌籌籌

備備備備

時時時時

間間間間    

企業須自行建置軟

硬體設備，進行網

路入口服務及設備

整合，需花較長的

時間進行籌備，並

存在著整合失敗的

風險。 

服務供應商申請雲

端市集的空間及開

店後，即可進行相

關的服務，除了佈

署速度快，所須擔

負的風險相對更

低。 

 

圖圖圖圖 12 雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集建構的比較建構的比較建構的比較建構的比較 

 

在圖 13 所示為雲端市集與傳統的電子市

集在運算負載與營運成本的比較。經由分析可

以獲知，透過雲端運算除了能夠提高系統運作

的效能及調整系統的負載平衡外，更能降低大

量的營運成本。 

針對本研究所建構的雲端市集與傳統的

電子市集的建置及經營相比較，其結果如圖

14 所示。經由分析，本研究所建構的雲端市

集具有五個構面的優勢： 

 

1. 功能：具有更強大的功能，並提供更多

的服務，如搜尋功能不再只是搜尋到幾

百筆單純目的之資料，而是經整合有意

義且符合消費者需求的精準資料。 



2. 成本：透過雲端運算環境的應用可以減

少雲端服務供應商在設備或人力成本的

支出，減少企業經營的成本。 

3. 整合性：利用雲端運算環境的應用，將

傳統的電子市集整合控管，提供不同層

級的使用者及消費者更多元化的服務。 

4. 時間：提供消費者及不同層級的使用者

更為快速且符合需求的服務及商品之搜

尋功能，減少消費者及不同層級的使用

者因過濾過多資訊所造成時間的浪費。 

5. 人力：透過雲端運算環境的控管，可以

減少因需進行系統維護而產生之人力資

源的浪費。 

 

 傳統電子市集傳統電子市集傳統電子市集傳統電子市集    雲端市集雲端市集雲端市集雲端市集    

運運運運

算算算算

負負負負

載載載載 

使用 Web Server，

當流量及需求過大

時，容易造成網路

阻塞、系統服務回

應速度無法滿足顧

客需求。 

藉由雲端運算的特

性，自動調解系統

的負載平衡，提高

服務回應速度的效

能。 

營營營營

運運運運

成成成成

本本本本 

初期需大量投入基

礎軟硬體設備建置

的成本，以及日常

系統維護的人力，

固定成本及變動成

本較高。 

藉由雲端運算“隨

需即用”的特性，

幫助雲端服務供應

商有效控管成本，

有效的減少軟硬體

設施建置的成本。

且，無需投入系統

維護的人力，大幅

降低營運成本。 

 
圖圖圖圖 13 雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集 

在運算負載與營運成本的比較在運算負載與營運成本的比較在運算負載與營運成本的比較在運算負載與營運成本的比較 

 

 
圖圖圖圖 14 雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集雲端市集與傳統電子市集 

的的的的建置及經營建置及經營建置及經營建置及經營比較圖比較圖比較圖比較圖 

5. 結論及未來工作結論及未來工作結論及未來工作結論及未來工作 
 

隨著網路基礎硬體設備日漸低廉以及網

際網路技術不斷的創新，越來越多的資訊科技

公司將以往於本機上使用的軟體放置到網際

網路平台上進行，提供用戶端能在有電腦及網

路的環境下，隨時隨地進行各式各樣的需求服

務，改變以往必須在用戶端的個人電腦上進行

之操作模式。由於目前越來越多的網路服務供

應商以雲端運算為環境，透過集結數萬個低成

本的微電腦，組合成龐大的運算節點群，藉由

龐大的運算節點群有效的執行眾多使用者所

發出的服務需求。 

由於在雲端運算的環境中，有大量的雲端

服務供應商和使用者在此進行交易，使得雲端

使用者在雲端市集上，面臨了難以迅速找到提

供適當服務的雲端服務供應商。所以，如何保

障雲端運算環境中的使用者能迅速找到適當

的服務需求是雲端服務必須探討的議題。因

此，本研究除了建置雲端市集的環境外，更以

雲端市集的商業模式及訂閱機制來減少雲端

使用者所要尋找的資訊量，讓雲端服務的使用

者能夠享有更好的服務品質。 

透過本研究所建構的系統，可以快速的回

應雲端使用者所提出的服務需求，不僅可以減

少人力成本，更可提高雲端服務的品質與效

能，準確且快速的自動給予雲端使用者適當的

服務，提高顧客的滿意度。然而，由於雲端市

集上的互動關係跟個人化是非常的強烈，因此

如何能獲得更高品質的服務與快速的需求回

應，將是我們未來努力的目標。 
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